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PARTE 1%
OGGETTO, PRINCIPI E FINALITA’

Art. 1 - OGGETTO DEL REGOLAMENTO

In conformitd con la normativa regionale, nazionaleomunitaria in materia, ed in particolare
nell’ambito dell’articolazione organizzativa di cailla Legge Regionale 31 marzo 2006, n. 6
“Sistema integrato di interventi e servizi per le@mozione e la tutela dei diritti di cittadinanza
sociale” e successive modificazioni ed integraziahi presente regolamento definisce criteri
omogenei di accesso al sistema di interventi eideswgciali gestito in forma associata dai Comuni
dell’Ambito distrettuale 5.1. di Cervignano del @i} ai sensi della Convenzione e dell’atto di dele
stipulati per la gestione associata del Servizmade dei Comuni di cui agli artt. 17 e 18 dell&L
6/2006.

Con il presente regolamento si provvede altregr-quanto concerne il settore dei servizi sociali -
dettare i criteri e le modalita cui deve attenérsLomune in adempimento di quanto prescritto
dall’'articolo 12 della Legge 241/1990.

Nel presente Regolamento pud essere inserita t@aregntazione relativa a servizi ed interventi
gestiti direttamente dai singoli comuni, di cuiall. 7 del presente regolamento.

ART. 2 - PRINCIPI ISPIRATORI

Il presente regolamento si ispira ai seguenti uirfondamentali:

a) rispetto della dignita, delle convinzioni personpblitiche, religiose e della riservatezza della
persona;

b) idoneita dell'intervento a fronteggiare il bisogeoa rispondere alle esigenze familiari e
relazionali della persona;

c) autonomia tecnico professionale dell'interventoiaec pur garantendo il necessario raccordo
con gli altri servizi presenti sul territorio;

d) concorso della famiglia, del volontariato, dellemgmnenti private con fini di solidarieta
sociale alla realizzazione del sistema dei sepgzio-assistenziali.

Art. 3 - IL SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE: DEFINIZ [IONE

Il servizio sociale professionale, presente in ogomune dell’Ambito socio-assistenziale, € una
prestazione di primo livello rivolta alla generaldella popolazione.

Ha compiti di informazione, prevenzione, rilevazodei bisogni, analisi della domanda sociale,
presa in carico e prima risposta agli stessi, @ssipile.

Opera in autonomia in ordine a problemi di natweisassistenziale. Partecipa alla formulazione di
programmi individualizzati nei casi in cui sia ngsario assicurare I'integrazione con il comparto
sanitario.

Agisce, in conformita al principio di sussidiarietaobilitando tutte le risorse individuali, famiiiae
comunitarie, al fine di evitare dipendenze, disjpgis duplicazioni e favorire la responsabilizzaro

di tutti i soggetti pubblici e privati.

Il servizio sociale professionale promuove intetiyeprestazioni e servizi rivolti ai minori, ai
giovani, alle famiglie, ai gruppi, ai disabili, aginziani ed agli adulti e prevede il coinvolgimeicli
diverse figure professionali in relazione alle dsee competenze richieste: assistente sociale,
assistente amministrativo, assistente domiciligreicologo, educatore, assistente all’handicap,
animatore, operatori del progetto giovani.
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Possono collaborare all'interno del sistema detisesociali cooperative sociali, organizzazioni di
volontariato, gruppi e giovani impegnati nel seiwiaivile.

ART. 4 - FINALITA’ DEL SISTEMA DI INTERVENTI E SERV 1ZI SOCIALI

Attraverso gli interventi disciplinati dal presemggolamento il sistema di interventi e serviziialc
persegue il raggiungimento delle seguenti finahizendo come obiettivo generale la promozione ed
il miglioramento della qualita della vita:

o prevenire e rimuovere le cause di ordine psicomgmulturale, ambientale e sociale che
possono provocare situazioni di bisogno o fenordeeimarginazione negli ambienti di vita,
di studio e di lavoro;

o garantire il diritto delle persone a non esserdisase dalla propria famiglia e dalla comunita
di appartenenza,

o assicurare la fruibilita delle strutture, dei serne delle prestazioni sociali secondo modalita
che garantiscano la liberta e la dignita persomakdjzzando I'eguaglianza di trattamento ed
il rispetto della specificita delle esigenze;

o sostenere le persone socialmente fragili o affddedisabilita psico-fisiche e sensoriali,
favorendone linserimento o il reinserimento nelrmale ambiente familiare, sociale,
scolastico e lavorativo;

o sostenere la famiglia, proteggere la maternit&)dwe I'infanzia ed i soggetti in eta evolutiva,
con particolare riguardo alle persone a rischierdarginazione, prive di tutela o in situazioni
familiari non adeguate;

o agire a tutela delle persone non autosufficientiepdi famiglia o la cui famiglia sia inidonea
o impossibilitata a provvedere nei loro confronti;

o promuovere ed attuare gli interventi a favore degikiani, finalizzati al mantenimento,
inserimento o reinserimento nel proprio ambienteite;

o sviluppare il massimo dell’autonomia e dell'autdmidnza delle persone, anche attraverso il
coordinamento e l'integrazione dei servizi socisistenziali con quelli sanitari e del sistema
scolastico e formativo, in collaborazione con i gpeity privati e le organizzazioni di
solidarieta locali.

PARTE 2°
DESTINATARI, AREE DI INTERVENTO E SERVIZI

ART. 5 - DESTINATARI DEI SERVIZI, DELLE PRESTAZIONI E DEGLI INTERVENTI
SOCIO-ASSISTENZIALI

| destinatari dei servizi, degli interventi e defpeestazioni sociali sono i cittadini residenti nei
Comuni ricompresi nel’Ambito Distrettuale definittalle normative vigenti di seguito elencati:

a) cittadini italiani;

b) cittadini di Stati appartenenti al’Unione eueap regolarmente soggiornanti in Italia, e loro
familiari, ai sensi del D.Igs 6 febbraio 2007, 6; 3

c) titolari di permesso di soggiorno CE per soggati di lungo periodo ai sensi del D.Lgs 8
gennaio 2007, n. 3;

d) titolari dello status di rifugiato e dello statdi protezione sussidiaria ai sensi del D.Lgs 19
novembre 2007, n.251;

e) cittadini extracomunitari titolari di permessiosdggiorno di almeno un anno, ai sensi dell’att. 4
del D.Lgs 25 luglio 1998, n. 286,
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nonché a tutte le persone dimoranti nel territam@mnunale per quanto necessario ad assicurare
interventi straordinari, urgenti e non differibdiyenti caratteristica di temporaneita.

In particolari situazioni e per specifiche esigenaen risolvibili in altro modo, possono essere
erogati servizi a persone non residenti, compatiite con le risorse economiche ed organizzative
dell’Ente ed in ogni caso garantendo la prioritactesso alle persone residenti.

In tali particolari circostanze e previa informaztoal Comune di residenza ed acquisito il benestare
dello stesso sull'intervento, verra richiesta larresponsione dell'intero costo del servizio
direttamente all’'utente, ai civiimente obbligatb @ Comune di residenza stesso.

| destinatari dei servizi e degli interventi soaissistenziali sono persone di qualsiasi eta, sesso,
condizione economica, sociale, soli o inseriti urchei familiari, che risultino esposti a rischi di
natura sociale ed economica, accertata da parsedaerio sociale del Comune.

ART. 6 - AREE DI INTERVENTO

L’intervento socio assistenziale del Comune, pagmente rivolto a tutti i soggetti indicati alltaib

del presente Regolamento, e prioritariamente fimato a concorrere alla crescita sociale e civile
della comunita con azioni specifiche di prevenzjomeomozione della qualita della vita,
valorizzazione delle risorse familiari e comunigarviene promosso, in particolare, in presenza di
specifiche problematiche:

Precarietd economica persone appartenenti a nuclei familiari con reddferiori al parametro
definito per I'ottenimento delle misure di contiaslella poverta, come stabilito ai sensi del presen
regolamento, o che si trovano in contingenti o muisui@ee situazioni acute di bisogno socio-
economico (malattia, disoccupazione ecc.).

Problematiche abitative situazioni di sfratto o abitazioni con carentjuesiti di abitabilita.
Problematiche lavorative difficolta di inserimento nel processo lavorativo

Problematiche di tipo relazionale o psico-socialedisagio derivante da difficolta personali e/o
patologie di vario genere, difficolta o problemifdiari.

Disadattamento socio-ambientaledifficolta nell'inserimento/adattamento nei vaontesti di vita,
anche per carenza educativa e trascuratezza.

Problematiche scolastiche evasione o interruzione della scuola dell’'obbligassenteismo
scolastico, difficolta nell'inserimento, nell’adathento e nell'apprendimento scolastico connesse a
particolari situazioni di disagio socio familiare.

Problematiche legate alla disabilita: disabilita fisica e/o psichica che determinano gisae
difficolta nello svolgimento delle normali funziodi vita.

Problematiche connesse alla tutela del minorérascuratezza, maltrattamento, abuso, abbandono.
Maltrattamento fisico, violenze fisiche e/o maltratamento psichico ogni comportamento che
lede la persona nella sua integrita psico-fisical@&ionale.

Devianza e criminalitd recupero di persone con comportamenti al di fuomi margini della
legalita.

Riduzione o perdita dell’autosufficienza stato in cui la persona non € piu in grado ghaiglere
alle proprie esigenze essenziali senza l'aiutedi t

Mancata conoscenza delle risorseiferita ai servizi e alle prestazioni assicurdila Pubblica
Amministrazione in genere, e dalle reti informapréevate.

Per problematiche che prevedono, per competeneajnVolgimento della componente sanitaria, Si
fara riferimento a specifici accordi di programnia protocolli operativi:

» per la definizione dei progetti individualizzati;

» per le modalita di presa in carico e di attribugiakelle responsabilita;

= per la definizione delle competenze economichergdrizzative;
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in conformita al Decreto del Presidente del Comsigéi Ministri del 14.02.2001 “Atto di indirizzo e
coordinamento in materia di prestazioni socio-saigt e degli eventuali provvedimenti regionali in
materia.

Per specifiche problematiche e prevista, altrestdllaborazione con la scuola e con altri soggetti
istituzionali.

ART. 7 - TIPOLOGIA DEI SERVIZI E DELLE PRESTAZIONI

| servizi e le prestazioni socio-assistenzialij@eanitarie e socio- educative forniti dal Comuine
forma singola o associata, si articolano nelle sefitipologie, precisando che i servizi offerti in
forma associata sono contraddistinti da un aster(¥); quelli forniti dai singoli Comuni sono
contraddistinti da due asterischi (**):

SERVIZI A VALENZA GENERALE checomprendono:
Servizi_rivolti_alla_generalita_della popolazione sono rivolti potenzialmente a tutte le persone
indicate all’art.5 del presente regolamento, e aa@mgono:

» segretariato sociale (*)

= attivita di consulenza (*)

= servizio di pronto intervento sociale per le siioae di emergenza personali e familiari (*)
Interventi di rete: sono quelli garantiti dalle risorse formali edoirmali (umane e strumentali) del
territorio attivate dal servizio sociale professita(*)
Interventi _di_servizio _sociale professionale(*): attivita specifica dell’assistente sociale ech
comprende:

= analisi della domanda ed indagine psico-sociale

» segretariato e consulenza psico-sociale

» pronto intervento assistenziale

= presa in carico del caso (diagnosi sociale, progettividualizzato, verifica)

= segnalazione e collaborazione ad organi giudizanlastici, altri enti, altri servizi,ecc.

= valutazione richiesta accesso ai servizi, propdisiigtervento

* monitoraggio casistica in residenze assistenziali

» partecipazione ad organi collegiali locali

= consulenza e raccordo nella progettualita e neddrventi con le istituzioni presenti sul

territorio e con le organizzazioni di volontariato
= mobilitazione delle risorse presenti a livello tiemale
= verifica dell'efficienza, efficacia e funzionalitdelle attivita e delle prestazioni rispetto ai
bisogni rilevati ed ai problemi affrontati
» rilevazione e segnalazione delle problematichegmtésul territorio

SERVIZI SPECIFICI checomprendono:

Servizi_di_sostegno alla persona e al nucleo fanahe: sono servizi che mirano al sostegno del
nucleo familiare rispetto a specifiche esigenzeeow integrano le prestazioni del nucleo stesso; ta
servizi comprendono:

Interventi di contrasto della poverta e di sostegnalel reddito (*) a favore di minori, adulti, nuclei
familiari, disabili, anziani:
» Interventi continuativi, straordinari, sotto form@ prestito senza interessi, finalizzati
(abbattimento di costi 0 rette, emergenza abitativantributi per spese sanitarie e
farmaceutiche ecc.);
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= per specifiche categorie di utenti (abbattimentobdiriere architettoniche, contributi per
adeguamento automezzi per disabili, sussidi teamiCiattrezzature per disabili, trasporti
individuali di disabili, assegno di cura e assigggrassegni di maternita, integrazione canoni
affitto, ecc.)

Assistenza domiciliare:ad anziani, disabili, minori, adulti, nuclei fanaiti:
= servizio di aiuto domestico, cura della personareisi accessori (*)
» servizio lavanderia (**)
= servizio pasti (**)
= servizio trasporti (**)
= servizi integrativi (collaborazione ad attivitatghio ricreativo, ad interventi di educazione alla
salute, ecc.) (**)

Servizi ai minori (*):
» affido etero-familiare diurno o a tempo parziale
= semiconvitto
= servizio socio-educativo

Servizi ai disabili:
» servizio socio-assistenziale scolastico (*)
» servizio socio-educativo (*)
= centro socio-riabilitativo (centri diurni per diskbcentri socio riabilitativi ed educativi ecc.)
= servizio per I'inserimento lavorativo
» servizio di aiuto personale (*)
» buoni servizio per trasporto disabili (*)

Borse lavoro per minori, giovani adulti a rischio d devianza e persone a rischio di esclusione

sociale(*)

Prevedono l'inserimento in un contesto lavorativof¢rma protetta e con orario ridotto) di minori e
giovani adulti a rischio di devianza in situaziode disagio sociale e persone a rischio di
emarginazione.

Servizio civico (*)
Prevede l'inserimento di persone anziane o di adulspecifiche attivita o servizi individuati dal
Comune prevedendo un contributo economico.

Interventi abitativi (**)

Definizione di canoni sociali in immobili comunalinterventi economici per risanamento e
manutenzione in edifici privati, segnalazione allAR per utilizzo del fondo sociale, sistemazioni
alloggiative in casi di emergenza.

Centri diurni (**)

Strutture di accoglienza diurna ove possono troeapetalita temporanea persone anziane e disabili,
cui puo venire garantita una pluralita di senvizibase alle caratteristiche organizzative locdlaka
tipologia della struttura (accudienza diurna, pastttivita occupazionale, attivita di
socializzazione,ecc.)

Servizi sostitutivi del nucleo familiare sono servizi rivolti a persone prive di un nucfamiliare o
in stato digrave bisogno di assistenza e tutela
Tali servizi comprendono:
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» affido etero-familiare di minori (*)

= esercizio della tutela giuridica

» affidamento etero-familiare di adulti e anziani

= gruppi famiglia

» gruppi appartamento

»= comunita alloggio

» comunita educativo-assistenziali (*)

= centri residenziali per disabili

= centri residenziali per handicappati gravi e grsivis

»= comunita di pronta accoglienza e pronto intervento
* comunita terapeutiche

= case albergo e residenze per anziani autosufficient
» residenze protette, case di riposo

Servizi di promozione e aggregazionehe comprendono:
» |aboratori infanzia, ludoteche
= centri per bambini e famiglie
= centri estivi, centri vacanza, ecc.
= soggiorni di vacanza per minori, colonie
* punti giovani e aggregazione giovani (*)
» informagiovani (*)
» progetti genitori
= soggiorni di vacanza per anziani (*)
= centri sociali e ricreativi per anziani
= attivita motoria per adulti e anziani
= corsi per adulti
» prestazioni integrate di tipo socio-educativo pentcastare le dipendenze da droga, alcol e
farmaci
= altri servizi di promozione

| servizi sopra elencati possono essere gestitiG@anuni dellAmbito in forma associata (*),
direttamente dal singolo Comune (**) o appartersdie@rete dei servizi del territorio.

PARTE 3°
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 8 - DEFINIZIONE DI NUCLEO FAMILIARE E DOVERID | RECIPROCITA

Alla famiglia compete il dovere della reciprocaisgnza e della solidarieta in relazione ai bisogni
essenziali della vita dei propri componenti.

Ai fini dell’accesso alle prestazioni sociali agiate, in base al Decreto Legislativo 109/98 come
modificato dal Decreto Legislativo 130/2000 e akkto del Presidente del Consiglio dei Ministri
221/1999 come modificato dal D.P.C.M. 242/2001mecleo familiare si intende quello composto
dai soggetti componenti la famiglia anagrafica’vealquanto stabilito dall’articolo 1 bis del
soprammenzionato D.P.C.M. 221/1999.

Le disposizioni di cui al D.Ilgs n. 109/98 non mazhho la disciplina relativa ai soggetti tenutiaall
prestazione degli alimenti ai sensi dell’art.438@edice civile.
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Art. 9 - COMPETENZE DEL COMUNE DI RESIDENZA

L’articolo 6 della Legge 328/2000 “Legge quadro peerealizzazione del sistema integrato degli
interventi e dei servizi sociali” e l'art. 4, comma della L.R. 6/2006 prevedono che il soggetto
istituzionale su cui grava I'onere finanziario @efirestazioni socio - assistenziali sia individuatb
Comune di residenza.

Per i soggetti per i quali si renda necessaricdvero stabile presso strutture residenziali,ah@ine
nel quale essi hanno la residenza prima del ricovereviamente informato, assume gli obblighi
connessi all’eventuale integrazione economica.

Per eventuali ed eccezionali prestazioni erogaperaone non residenti si veda l'articolo 5 del
presente Regolamento.

Art. 10 - CRITERI PER L’ACCERTAMENTO DELLA SITUAZIO NE ECONOMICA DElI
RICHIEDENTI PRESTAZIONI E SERVIZI SOCIALI

Ai fini dell'accesso alle prestazioni e servizi Ehcagevolati previsti dal presente regolamento la
verifica della condizione economica del richiedeateffettuata secondo le disposizioni del Decreto
Legislativo 109/98, cosi come modificato ed intégrdal Decreto Legislativo 130/2000 e dal
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministt222001.

La dichiarazione sostitutiva unica, redatta sul ellodtipo approvato con D.P.C.M. del 18.05.2001,
puo essere presentata dal dichiarante ai CAF carveati con 'Ente gestore del Servizio sociale
dei Comuni, al fine di ottenere il calcolo dellapria situazione economica e la relativa attestezio
ISEE. L'eventuale costo del servizio reso dai CARwenzionati & a carico dei Comuni dell’Ambito.

Il servizio sociale provvedera a dare al cittadnchiedente ogni utile informazione in merito
all'lISEE e fornira assistenza per una corretta @utpilazione delle domande di accesso alle
prestazioni e servizi sociali

Le attestazioni ISEE hanno validita annuale.

a) Il dichiarante puo avvalersi della facolta di prasee entro il periodo di validita una nuova
dichiarazione sostitutiva unica per far rilevarenutamenti delle condizioni familiari ed
economiche; gli effetti della nuova dichiaraziorecakreranno dal 30° giorno dalla data di
presentazione della nuova dichiarazione sostitutiva

b) La dichiarazione sostitutiva unica, recante i rédgercepiti nel’anno precedente alla
dichiarazione medesima da tutti i componenti illaacfamiliare, ha validita di un anno a
decorrere dalla data in cui e stata effettuataelahzione della sua presentazione. Quando la
dichiarazione sostitutiva non fa riferimento ai déidpercepiti nellanno precedente, I'ente
erogatore puo richiedere la presentazione di uchiatazione aggiornata che sostituisce
integralmente quella precedente.

L’Ente gestore del Servizio sociale dei Comuni -mDae di Cervignano del Friuli o i Comuni
singoli procedono ai controlli sulle dichiaraziostitutive presentate per I'accesso agevolato alle
prestazioni e ai servizi sociali ai sensi dell'711ddP.R. 28.1.2000, n. 445 .

Per quanto riguarda l'accesso alle prestazioniaioagevolate assicurate nell’ambito di percorsi
assistenziali integrati di natura socio-sanitagr@gate a domicilio o in ambiente residenzialeckoci
diurno o continuativo si applicano le disposiziafhi cui allart. 3, comma 2-ter, del D.Lgs n.
109/1998 e s. m. i.

Le fasce ISEE, cosi come determinate nelle Taladibfgate, verranno adeguate annualmente in base
al costo della vita calcolato dall’'ISTAT per le feyiie di operai e impiegati per I'anno precedente,
con decorrenza dal primo gennaio dell’anno di caempea.
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Art. 11- SERVIZ|I GRATUITI

Vengono indicati servizi gratuiti sia quelli rivollla generalita della popolazione e che rispondan
bisogni di informazione, promozione, prevenzioneiae, sia quelli che interessano persone disabili
e che rispondono ai loro bisogni essenziali.
Servizi gratuiti per tutta la popolazione

» segretariato sociale

» interventi di servizio sociale professionale

» interventi di carattere educativo e socio-educatiratoriali

» niziative di socializzazione ed aggregazione n{ge sociali, centri di aggregazione

giovanile, punti di aggregazione ...)

| servizi di promozione, aggregazione, socializaaej sono di norma gratuiti, fatte salve diverse
determinazioni da parte del Comune in relaziongecifiche iniziative, per le quali puo essere
richiesta una quota di partecipazione e/o di ismni.

Servizi gratuiti per le persone disabili (certificae prima del 65° anno di eta)

» prestazioni socio-assistenziali nelle scuole dii@gdine e grado rivolte all’autonomia e per
la comunicazione personale degli alunni con hampdicsci o sensoriali (articolo 8 Legge
104/1992)

= servizio per inserimento lavorativo

Art. 12 - PRESTAZIONI SOCIALI AGEVOLATE E CRITERI P ER LA
COMPARTECIPAZIONE/CONTRIBUZIONE Al COSTI

Sono soggetti alla valutazione della situazionenentca del richiedente, attraverso il criterio
dell'lSEE, le prestazioni e i servizi sociali digssto specificati. Ad ognuno di essi e correlata la
tabella relativa alle modalita di determinaziondadquota di compartecipazione del cittadino o del
contributo spettante. | costi dei servizi saranetedninati di anno in anno.

o prestazioni di sostegno al reddito (assistenza@uaa). Tabella “A”

o servizio di assistenza domiciliare e aiuto persaiabella “B” e “B1”

o interventi economici per I'acquisto di attrezzaterger il sostegno a modalita individuali di
trasporto per persone disalikbella “C”
compartecipazione ai costi dei servizi residengatiminori.Tabella “C_1"
servizio trasporti Tabella “D”
servizio lavanderialabella “D”
servizio pasti caldi a domicilid.abella “D”
soggiorni climatici.Tabella “E”
buoni trasporto per persone disabllabella “F”
contributi per borse di inserimento socidlabella “G”

[ Sy S S S )

Sono eccezionalmente ammesse deroghe nella camesielle prestazioni sociali agevolate, in
presenza di particolari situazioni, debitamenteudoentate e motivate dal servizio sociale, ove si
accerti la necessita di intervenire al fine di géira la concreta tutela delle persone in diffiacdfo
ove si accertino rilevanti variazioni della situzz® economica verificatesi successivamente alla
presentazione della dichiarazione sostitutiva uaicgensi dell’art.2, comma 5, DPCM 221/99. In tali
casi si applichera la minore percentuale di coneggrazione o la maggiore percentuale di
contribuzione stabilita in relazione alle due fas8&E immediatamente precedenti a quella di
riferimento secondo la valutazione del servizioiaecproponente. In casi eccezionali e documentati
il servizio sociale puo proporre diverse o ultariorodalita di deroga.
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Quando sono previsti progetti sociosanitari integda quota di compartecipazione “sociale” va
riferita alla parte di competenza del Comune/cittadcome previsto dal Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri 14.02.2001 “Atto di indirizze coordinamento in materia di prestazioni socio
sanitarie” e dal D.P.C.M 29.11.2001 e dalle altrgpdsizioni nazionali e regionali emanate in
materia, ad eccezione dei servizi e prestazionniefcome gratuite nel presente regolamento. La
contribuzione a carico del cittadino o il contribigpettante verranno definite con riferimento alle
suddette Tabelle in base al servizio 0 prestazovaeisti nel progetto integrato o in base a speécifi
accordi con le Aziende per i servizi sanitari. kttdcasi possono essere proposte delle deroghe da
parte del servizio sociale di riferimento, che &my in particolare conto dell’intensita assistelezia
prevista nel progetto personalizzato. Va preso dnsierazione I''SEE che fa riferimento alla
situazione economica del solo assistito, ai sealiad. 3, comma 2-ter, del D.lgs n. 109/1998 e
s.m.i.

Art. 13 - MODALITA’ DI ACCESSO

Le disposizioni del presente regolamento sono gafidr tutti i servizi, prestazioni ed interventi
gestiti attraverso la gestione associata del Sersixiale dei Comuni.

Per i servizi, prestazioni ed interventi qui desicma gestiti da ogni singolo Comune potranno esse
apportate modifiche e integrazioni alle Tabelle cdpzhe relative alla
contribuzione/compartecipazione degli utenti atcakei servizi.

La Commissione Comunale per i servizi sociali, ®tituita, viene nominata dalla Giunta comunale.
E’ presieduta dal Sindaco o suo delegato. Un dipeteddel servizio assistenza funge da segretario
verbalizzante. In caso di bisogno possono esseittinesperti o rappresentanti qualificati di goup

0 associazioni interessati al problema all'ordieéglorno in quella seduta. La commissione dura in
carica per la durata dell’'organo che I’ha nominafappartenenza alla commissione e una carica
onorifica e pertanto del tutto gratuita. | commissfaie, senza giustificati motivi, siano stati agse
per tre sedute consecutive, vengono dichiarati digcalalla carica con deliberazione della Giunta
comunale e surrogati. Il Presidente convoca letseogniqualvolta ne ravvisi la necessita mediante
avviso scritto e nei casi urgenti anche verbalmdrgesedute della commissione sono ritenute valide
con la presenza di almeno quattro componenti.

Modalita di accesso e procedimento per I’ erogazi@endi contributi, servizi ed interventi a
favore di persone e nuclei familiari

L’accesso ai servizi, alle prestazioni ed aglinnéati socio-assistenziali puo avvenire:

o su richiesta diretta dell'interessato

su richiesta di familiari o parenti

su segnalazione di altri servizi assistenzialisaloitari

su segnalazione di altre istituzioni, di soggetitiatti, del vicinato, di associazioni di volontana
su proposta diretta del servizio sociale

000D

La richiesta di servizi viene formalizzata mediamempilazione di appositi moduli messi a
disposizione dagli uffici comunali. Seguira 'adzenento dello stato di bisogno e la valutazione
delle risorse personali, familiari e comunitarieetualmente attivabili.

Ad avvenuta registrazione della domanda al protocdel Comune, gli uffici indirizzano agli
interessati la comunicazione di avvio del proceditoali cui agli articoli 7 e 8 della Legge n. 241
del 07.08.1990.

Ogni intervento, servizio, contributo o vantaggomeomico di natura socio—assistenziale di qualsiasi
genere viene essere erogato dopo accurata isiatt@tutazione e formulazione della proposta di
intervento da parte dell’assistente sociale.
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L’assistente sociale avente sede operativa préssmmune ha autonomia tecnico professionale e di
giudizio in tutte le fasi dell'intervento per lagwenzione, il sostegno e il recupero delle persone,
famiglie, gruppi e comunita in stato di bisognosiccome previsto dalla legge n.84/1993.
L’assistente sociale provvede all'accertamentoodstfhto di bisogno e alla valutazione psico-sociale
della situazione e redige una relazione con letivelgproposte di intervento. Tale relazione deve
contenere solo le informazioni strettamente necresaHistruttoria.

Qualora la competenza all’emanazione del provvedimdi concessione del contributo o vantaggio
economico sia di altro dipendente, questi deve cmme acquisire gli esiti dell'istruttoria e la
proposta d’intervento dell’assistente sociale,iaotando tali esiti nel provvedimento finale.

Il procedimento deve concludersi entro i termimibgiti da apposito regolamento adottato dall’Ente
gestore del Servizio sociale dei Comuni.

Qualora la domanda presentata sia incompletaniiter di conclusione del procedimento riprende a
decorrere dalla data in cui vengono fornite legragioni richieste.

Per fronteggiare situazioni di evidente e indilazbile bisogno, l'ufficio del Servizio Sociale puo
dar corso all’erogazione, tramite 'economato, @ledbomme necessarie a fronteggiare situazioni di
emergenza.

Sono eccezionalmente ammesse deroghe nell’erogazienservizi, nella compartecipazione agli
stessi e nella concessione delle provvidenze ecwmhemn presenza di particolari situazioni,
debitamente documentate e motivate dal servizimky®ve si accerti la necessita di intervenire al
fine di garantire la concreta tutela delle persondifficolta.

Art. 14 - RISERVATEZZA

In osservanza del D.Lgs 196/2003 ed avuto rigualitesigenza di assicurare tutela alla riservatezza
delle persone e dei nuclei familiari interessadi,determinazioni dei competenti uffici con cui si
dispongono le contribuzioni, i servizi e le pregiaz di natura socio-assistenziale, disciplinaté da
presente regolamento a favore di persone e nuaheili&ri, verranno pubblicate all’Albo Pretorio
Comunale omettendo i dati personali identificatili soggetti beneficiari e l'allegazione delle
relazioni sociali che rimarranno depositati adii @ufficio.

PARTE 4°
SERVIZI SPECIFICI

Art. 15 - INTERVENTI DI CONTRASTO DELLA POVERTA' E DI SOSTEGNO AL
REDDITO

Gli interventi di contrasto della poverta e di sgsto al reddito, rivolti alle persone e ai nuclei
familiari in difficolta socio-economica ed a risotdi marginalita sociale, si possono cosi definire:
Assistenza economica a carattere continuagiwvevede la concessione di un contributo periodico
pari alla differenza tra il parametro previsto guakddito minimo” e le risorse di cui dispongomho i
richiedente ed il suo nucleo familiare, definitencBISEE; pu0 essere erogato per una durata
massima di un anno dalla data del provvedimentmdcessione, e puo essere rinnovato a seguito di
nuova domanda e relativo procedimento istruttoatiovall’accertamento del permanere dello stato
di bisogno.

Assistenza economica straordinanmevede I'erogazione di un contributo in un’'ungaluzione,
finalizzato a superare situazioni di bisogno sulaw@rie; puo essere erogato qualora il reddito e le
risorse del richiedente e del suo nucleo familigefjnite con I'lSEE, non superino I'importo del
parametro del “reddito minimo” a cui sara aggiuatapesa specifica,
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L’intervento sotto forma di prestitmediante finanziamenti a tasso zero, secondo gdiaestituzione
concordati con il destinatario del prestito, a f&vdi cittadini singoli o in nucleo familiare, chen
possono accedere ai sistemi creditizi perché pliivequisiti, che si trovano in grave e temporanea
difficoltda economica, con le stesse modalita ds#listenza economica straordinaria (solo per
determinate categorie in base alla L. 328/00);

L'intervento economico finalizzatm denaro o in altre forme ritenute idonee adsesto forma di
titoli per l'acquisto o pagamento diretto delle spesu presentazione di documentazione
(abbattimento o esonero rette scuola materna, Saesrie e farmaceutiche, tickets sanitari, buoni
viveri, centri estivi, ecc.) con la stessa modaligd’intervento straordinario;

Pronto intervento assistenziadeprevisto per situazioni di emergenza, valutatesdrvizio sociale.
Ove non sono possibili altre soluzioni, e previstacasi urgenti ed indifferibili 'erogazione di
interventi economici tramite il servizio economdtimn é richiesto I'ISEE;

Interventi di assistenza economica a favore digregsion residentsono eccezionalmente ammessi
interventi di assistenza economica a favore digrexion residenti che si trovino per un qualsiasi
motivo sul territorio comunale e necessitino diementi indifferibili ed urgenti, limitatamente al
periodo necessario per il rientro nel proprio Comdnresidenza.

Gli interventi di contrasto alla poverta e di sgste al reddito sono sempre accompagnati da un
programma con il servizio sociale, sottoscrittol'degnte, nel quale vengono individuati i percorsi
attivi di soluzione o contenimento delle situazidndisagio economico. La rete familiare, parentale
e amicale, in un’ottica di sussidiarieta, € prefiaxmente convocata, ove possibile, allo scopo di
accertare un suo coinvolgimento nel progetto ass&tle.

Sono previste deroghe ai criteri di concession& gegbvvidenze economiche nei casi in cui, dopo
documentati interventi di sostegno psico-socialdi énserimento lavorativo, la persona abile al
lavoro rifiuti una soluzione attiva ai propri prebhi.

Sono ammessi interventi economici anche in con@nmé ad altre prestazioni e servizi assistenziali.

Contributi per specifiche categorie di utestino erogati secondo la normativa di riferimerai,
esempio assegni di maternita, abbattimento candocazione, assegni di cura e assistenza, ecc.

Art. 16 — CRITERI PER L'EROGAZIONE DI MISURE DI CON TRASTO ALLA
POVERTA’ E DI SOSTEGNO AL REDDITO

Hanno diritto ad accedere agli interventi di costivaalla poverta e alle misure di sostegno al teddi
nelle forma previste dall'art. 15 del presente tagento, i destinatari delle prestazioni di cui
all'art.5, il cui ISEE sia inferiore alla sogliadicata nellalabella “A” . Tale importo &€ considerato
quale “reddito minimo”, al di sotto del quale vid&itto alla prestazione di assistenza economica,
considerata quale livello essenziale di assistdPea:reddito minimo”si intende il livello minimoi d
soddisfazione delle esigenze fondamentali di wi@dividuali e familiari, di carattere biofisico e
sociale (alimentazione, abbigliamento, salute nigidella persona e della casa, affitto, riscaldamen
scolarizzazione, rapporti sociali).

| destinatari di cui all’art. 5 che intendono uslife degli interventi di assistenza economica devon
presentare domanda presso il Comune di residenistrutioria sara curata dal servizio sociale
professionale.

Dall'importo dei contributi erogabili secondo il ielo del confronto fra ISEE del richiedente e

parametro del “reddito minimo” (con i correttiviguisti per I'assistenza economica straordinaria e
finalizzata) si detraggono tutti gli emolumenti aatunque titolo e da chiunque erogati, rapportati
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alla composizione del nucleo familiare secondalbve appropriato della scala di equivalenza di cui
al D.Lgs n. 109/98 e successive modificazioni edgrazioni.Tabella “A”.

Gli interventi di assistenza economica, se cona@ssiggetti in eta lavorativa, non occupati edi abil
al lavoro, prevedono una loro dichiarazione di digpilita a frequentare corsi di formazione
professionale e la disponibilita al lavoro, nonettl@ formulazione di un programma di inserimento
sociale.

Art. 17 - SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A. D.)

a) Finalita

Il servizio di assistenza domiciliare si pone cootéettivo la promozione ed il mantenimento del
funzionamento sociale e il miglioramento della gaaldi vita della persona presso il proprio
domicilio per evitare o ritardare il piu possihileicorso all'istituzionalizzazione.

Il servizio di assistenza domiciliare e costituda un complesso di prestazioni di natura socio-
assistenziale, rivolte a persone in situazioniigagio, di parziale o totale non-autosufficienza &/
rischio di emarginazione

b) Tipologia dei destinatari

La tipologia dell’'utenza a cui si rivolge il serioz la seguente:

o Anziani che si trovano in condizioni di parzialetaiale non-autosufficienza con o senza rete
familiare;

o Adulti in situazione di disagio sociale e/o a risctli emarginazione;

o Nuclei familiari fragili, in particolare con presaadi minori, in situazione di disagio sociale;

o Persone portatrici di handicap.

c) Caratteristiche generali del servizio
Il servizio di assistenza domiciliare si caratteazome segue:

Principio di sussidiarieta

Per principio di sussidiarieta si intende la sceléaparte della Pubblica Amministrazione di non
attivare interventi diretti, in presenza di risodsdla societa civile in grado di rispondere aobisi
sociali ovvero di mettere a disposizione idee @rsis proprie, prevedendo anche il sostegno
pubblico, qualora i singoli e le formazioni sociadin siano in grado di far fronte ai propri bisogni

Progettazione e personalizzazione degli interventi

Il servizio sociale e gli altri operatori coinvoliredispongono, in accordo con l'utente ed il suo
nucleo familiare, un progetto assistenziale indigidzzato in cui vengono definiti i bisogni, gli

obiettivi, le prestazioni e la valutazione dei fiati. Il progetto individualizzato € un elemento
essenziale per lefficacia degli interventi socipbiché la specificita del bisogno deve trovare
un’adeguata risposta nella specificita degli ineey.

Flessibilita

L’orario, I'entita e la natura delle prestazionivdao essere adeguati alle esigenze rilevate, in
particolar modo I'orario deve essere flessibilep mssere prevista I'erogazione delle prestazioni
anche in orari pomeridiani, serali e festivi coniphente con la disponibilita di risorse e la
possibilita di garantire le sostituzioni degli ogterri.
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Lavoro di rete

L’attivita deve essere improntata ad una fortegraeione e collaborazione con altri servizi del
territorio ed in particolare con il comparto sanda con il quale si persegue l'obiettivo della
realizzazione di piani di intervento condivisi.SIA.D. ricerca e favorisce la collaborazione con il
volontariato ed il vicinato sostenendo le funzidla questi svolte, purché compatibili ed idonee
rispetto alla situazione assistenziale dell’'utente.

d) Modalita di gestione del servizio
O gestione diretta: attraverso personale in ruolsgmeé Comuni;
o esternalizzazione attraverso affidamento a teppdHo);
o accreditamento
Qualora si awvii il sistema di accreditamento aenitori, alla luce di quanto previsto dagli aftf. e
17 della legge n. 328/2000 “Legge quadro per léizzzione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”, del principio della libera sceliei fornitori dei servizi e della presenza di ueroato
di soggetti no-profit accreditati il servizio pussere erogato come segue:

= a cittadini privi 0 con scarsa capacita econongicéenza capacita di scelteAREA DELLA
TUTELA - A questa categoria appartengono quegli utemtcargronti dei quali il servizio sociale
esercita una funzione di vigilanza e tutela. llvego, pertanto, verra erogato prioritariamente
dall’Ente gestore attraverso proprio personale l{eggione dellaTabella B) o attraverso i soggetti
accreditati. In tal caso il servizio sociale, swido una funzione di “case management”, individua
per conto dell'utente il soggetto accreditato, selcocriteri di trasparenza. | buoni saranno, péotan
erogati secondo [@dabella B1.

= a cittadini privi o con ridotta capacita econommsa in grado di scegliere il fornitore del servizio
— AREA DELLA CONTRATTAZIONE - Si tratta di utenti in grado di autodetermina&siapaci

di fare una scelta autonoma nell'individuazione &minitore. Il gestore del servizio eroghera,
pertanto, TITOLI PER L'ACQUISTO del servizio presso un fornitore accreditato. La
determinazione dell’entita del titolo d’acquistdaéta secondo le modalita indicate dallabella B

1

= a cittadini con capacita economica ma privi di am@@ di scelta -AREA DEL CASE
MANAGEMENT - Si tratta di fornire un aiuto ed un indirizzo laetcelta del fornitore all’interno
di quelli accreditati. Non vi € intervento economdiretto da parte dellEnte gestore: tale modalita
di aiuto del servizio sociale e rivolta alle persaio nuclei familiari che superano il limite dEBS
indicato dalla tabella B1;

= a cittadini con capacita economica e capacitzeliaz ~-AREA DELL'’AUTONOMIA - In detti
casi il servizio sociale si pone come facilitatard informatore rispetto la rete dei fornitori
accreditati.

Per TITOLI PER L'ACQUISTO O BUONI SERVIZIO si integle una provvidenza economica a
favore del cittadino utilizzabile solo per 'acquisdi prestazioni erogate da fornitori accreditgfi.

un “buono” spendibile solo per I'acquisto di deterati servizi e necessita di una rete di soggetti
accreditati.

| buoni servizio verranno erogati fino ad esauritoedelle risorse economiche disponibili e
determinate in sede di programmazione annualep salwasi rientranti nei livelli essenziali di
assistenza, rispetto ai quali si costituisconattdisoggettivi. Sono previste deroghe ai “pacchetti
orari settimanali per casi particolari adeguatamembtivati.
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e) programmazione del servizio

In seno alla programmazione annuale del Servizimbodei Comuni, approvata dall’Assemblea dei
Sindaci di Distretto, verranno definite le risordestinate all’erogazione del SAD attraverso la
gestione diretta e/o esternalizzata e quelle eaéminte destinate all’erogazione dei buoni seryizio
tenendo conto dei livelli essenziali di assistettza saranno definiti a livello nazionale e regienal
Nel mese di settembre di ogni anno, in sede diufigio di Bilancio dellEnte gestore, su
indicazione dellAssemblea dei Sindaci, viene d#dinl budget di salvaguardia per gli eventuali
utenti che dovessero presentarsi fino la fine defib, al fine di garantire il diritto di accesso al
coloro che rientrano nel livello minimo di assistarprevisto dal presente regolamento.

f) Criteri di priorita nell’accesso al servizio
L'art. 22 della L.n. 328/00 e l'art. 6 della L.R/2606 definiscono gli interventi che costituiscaho
livello essenziale delle prestazioni sociali a correlare diritti soggettivi per il cittadino alla
fruizione dei servizi e degli interventi del sisi@isociale, nei limiti delle risorse del Fondo nazie
per le politiche sociali.
Per quanto riguarda il S.A.D., in attesa che veagdefinite le misure dei livelli essenziali di
assistenza a livello nazionale e regionale, il gmés Regolamento determina che il livello esseazial
di assistenza venga prestato alle persone chenpaesecongiuntamente le seguenti caratteristiche:
1. persona anziana di eta superiore a 75 anni;
2. che vive da sola o con altra persona non in grageedtare adeguata assistenza;
3. che necessita di assistenza per le funzioni \(padistazioni di cura ed igiene della persona);
4. con punteggio alla scheda multidimensionale appeodklla Regione, redatta in sede di
UVD o con la collaborazione degli operatori del tteto sanitario, che attesti la condizione
di non-autosufficienza
Ai casi su definiti viene garantito I'accesso alvsgo.
Sono, comunque, rispettati i diritti nascenti dalbgazione di prestazioni socio-sanitarie domigilia
previste all'interno di progetti socio-sanitari ohéti in sede di Unita di valutazione distrettuale.
Ai sensi dell'art. 3, comma 2-ter del D.Lgs n. 11338 e s.m.i in tal caso si terra conto della sola
situazione reddituale dell’assistito, salvo i dastui I'assistito e I'unico titolare di redditol@hterno
del nucleo familiare.
Fermo restando la risposta ai diritti soggettivsgenti dai Liveas, qualora il servizio non siaiadp
di rispondere alle ulteriori richieste, la priorit@ll’erogazione del servizio stesso sara assaurak
seguente ordine:
O persone anziane residenti da sole, prive di ristans&liari e con ridotta autosufficienza, con
necessita di sostegno per lo svolgimento delleitumxitali;
o nuclei familiari in cui € inserita la persona nanasufficiente, prioritariamente se convivente
con altre persone non autosufficienti;
o nuclei familiari che presentano problematiche dadattamento, devianza o disagio sociale;
o utenti in precarie condizioni di salute.
A parita di condizioni di ciascuna delle tipologielicate, verra data priorita a coloro che si tnavi
in condizioni di reddito meno elevato.

g) Le prestazioni del servizio

Le prestazioni riguardanti il servizio di assist@mmiciliare possono essere:
1) Cura della persona, aiuto domestico:

igiene e cura della persona;

cura della casa;

preparazione dei pasti;

accompagnamenti;

controlli;

commissioni;

00000 D
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Lavaggio, stiratura e rammendo di biancheria eiaestpersonali dell’'utente

interventi di emergenza attivando i presidi sanpeeposti;

sostegno psicosociale e alla vita di relazione

trasporto e accompagnamento degli utenti per ldrdje di pratiche burocratiche, riscossione
pensioni, visite mediche ecc

2) Servizio lavanderia

Lavaggio, stiratura e rammendo di biancheria eiastpersonali dell'utente presso il servizio
lavanderia del Comune, qualora sia esistéhaéella “D” per il servizio erogato direttamente dal
Comune e Tabella “B1” per i buoni servizio)

3) Servizio trasporta

Trasporto degli utenti per il disbrigo di praticharocratiche, riscossione pensioni, visite mediche
ecc con mezzi comunali e/o associazioni di volontarigi@lora sia esisten{@abella “D” per |l
servizio erogato direttamente dal Comune e Tabell&81” per i buoni servizi)

4) Servizio pasti a domicilio

In alternativa alla preparazione del pasto a ddimipuo essere previsto il recapito a domicilio di
pasti caldi pronti. La preparazione dei pasti viegestita da ogni singolo Comune. Per la
compartecipazione alla spesa si vedadhella “D” .

Altri interventi possono essere proposti, ove puoksie compatibilmente con le disponibilita dei
Comuni, ad integrazione e completamento del sendizassistenza domiciliare, per esempio: attivita
di tipo ricreativo, culturale e di socializzazione.

Nei buoni servizio rientrano le prestazioni di alpunto 1), 2) e 3).

000D

h) Determinazione dei costi a carico del cittadino

Nel caso di servizio gestito direttamente o attrsweesternalizzazione i costi a carico del cittadin
sono determinati secondo i parametri dellabella “B”. Nel caso di servizio erogato con
accreditamento dei fornitori I'entita del buonoseio e del relativo costo rimanente a carico del
cittadino viene determinato secondo i paramettadedbella “B1”. La Tabella “D” viene applicata
per I'accesso ai servizi di pasti caldi, trasp@tavanderia gestiti dal singolo Comune.

Il costo del servizio di riferimento per I'applidane dellaTabella “B” per la compartecipazione
dellutenza al servizio stesso e il costo unitadel servizio erogato dalla ditta appaltatrice,
indipendentemente dalle modalita di gestione delizde stessoPer la determinazione del costo del
buono servizio si terra conto della tariffa uniariconosciuta ai soggetti accreditati per I'erogae
del servizio

i) Monte ore dei progetti individualizzati
L’erogazione del servizio di assistenza domiciliapgevede la definizione del progetto
individualizzato di assistenza. | progetti indivadizzati possono prevedere le seguenti tipologie:
o progetto corrispondente a n. 2/4 ore settimanabgh intensita);
o progetto corrispondente a n. 6 ore settimanali (aiexdensita)
o progetto corrispondente a n. 8/10ore settimankdi (atensita)
Su motivata proposta del servizio sociale € pdssibérogare al monte ore previsto nelle suddette
tipologie. Il monte ore previsto nel progetto indivalizzato pud essere aumentato o diminuito a
seguito delle mutate esigenze dell’utente.
In regime di accreditamento 'Ente gestore puo igpatire “pacchetti” orari settimanali graduati
secondo l'intensita assistenziale valutata in s#idprogramma individualizzato. Si prevedono le
seguenti tipologie di buoni servizio:

o buono servizio corrispondente a n. 2/4 ore settaligbassa intensita);

o buono servizio corrispondente a n. 6 ore settim@meddia intensita)

o buono servizio corrispondente a n. 8/10ore settatnéalta intensita)
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[) Assistenza domiciliare integrata

Nel caso in cui verra attivato un servizio socio#sio che si denomina ADI (assistenza domiciliare
integrata) in raccordo con gli operatori del Digtyesanitario, compito del SAD sara quello di

erogare prestazioni di cura ed igiene alle persdfedte da patologie invalidanti, in condizioni di

parziale o totale non-autosufficienza, secondo tognamma integrato predisposto dall’'Unita di

valutazione distrettuale.

L’accesso al servizio avviene secondo le normabcedure e prevede la compartecipazione
dell'utente ai costi (Tabella “B”). Il servizio puessere erogato anche sotto forma di titoli per
'acquisto (Tabella “B1”). Nel caso considerato régazione del SAD rappresenta un diritto
soggettivo in quanto parte di un LEA sociosanitario

m) Procedure di accesso al servizio

La domanda di ammissione al servizio, sia essatgektettamente o erogato dai soggetti accreditati
va presentata su apposito modulo dall’interessattaain suo familiare all’'Ufficio del servizio
sociale presente in ogni Comune dell’Ambito so@sistenziale.

Il servizio sociale da avvio al procedimento amsiitivo e all’istruttoria della domanda. Definisce
se il caso rientra nei livelli essenziali di assigta previsti dal presente regolamento, se vi siano
requisiti per 'accesso al servizio ovvero, neiichgersi dall'applicazione dei Liveas, se vi sideo
risorse, al livello del’Ente gestore del servisiaciale dei Comuni, per I'accesso del caso. Untavol
accertate dette condizioni informa il cittadino suoi familiari riguardo la procedura dell'ISEE,
documento necessario per la definizione della niddel compartecipazione al costo del servizio.
Acquisisce la documentazione socio-sanitaria chieng opportuna per [listruttoria e avvia Il
processo di definizione del programma individuaipz di intervento secondo la metodologia
professionale, coinvolgendo la ditta/cooperativauiil servizio e stato esternalizzato o il forméo
accreditato scelto dal cittadino, gli operatoriiab@ sanitari necessari ed i familiari.

Al termine dellistruttoria l'accesso al servizioieme formalizzato con determinazione del
responsabile del Servizio sociale dei Comuni ngllale viene definito il monte ore del programma
individualizzato (o del buono servizio) e la cobtrzione a carico dell’'utente (0, nel caso del buono
servizio, la quota a carico dell’'utente da pagarsoggetto fornitore). Viene data comunicazione al
cittadino stesso della conclusione del procedimento

Saranno effettuati il monitoraggio e la verifical dervizio erogato, secondo le modalita e la
tempistica previsti nel progetto assistenzialeviratlializzato.

E’ prevista, inoltre, 'ammissione al servizio disesstenza domiciliare coprocedura d’'urgenza
L’assistente sociale, valutata la situazione eelzessita di intervenire con urgenza (casi di diioss
dall’ospedale e privi di supporti familiari, impraigo aggravamento del caso, ecc.), avvia la rithies
all’Ente gestore e alla ditta/cooperativa che gestil servizio. Successivamente saranno acqgisiti
ulteriori elementi utili all'istruttoria e I'ISEE.Nelle more della presentazione dell'ISEE, il
richiedente sottoscrivera un impegno a corrispaadper il periodo intercorrente fra I'avvio del
servizio e la presentazione dell'lSEE stesso, aaworaria massima prevista dalla Tabella “B”. Per
il calcolo della tariffa da applicare si terra ionsiderazione la data dell’attestazione dellISEE
standard o quella di elaborazione dell'lSEE di {a&sne.

Gli utenti inseriti nel servizio dovranno provvedeax presentare I'ISEE riferito ai redditi percepiti
nellanno precedente a quello di competenza ertnmese di settembre di ogni anno, ai fini
delladeguamento della quota di compartecipaziopettante. La revisione di detta quota ha
decorrenza 1° settembre di ogni anno. Nelle molie geesentazione dell’aggiornamento dell’ISEE
verra applicata la quota oraria massima previstla tibella “B”, per il periodo intercorrente fr& 1
settembre e la presentazione dellISEE stesso.ilRmicolo della tariffa da applicare si terra in
considerazione la data dell’attestazione dell'lS§&&ndard o quella di elaborazione dell'lSEE di
prestazione.

Qualora fosse necessario l'intervento contemporadealue operatori per I'erogazione delle
prestazioni assistenziali previste nel progettsqaalizzato, per la determinazione della quota di
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compartecipazione dell'utente al servizio verrasprén considerazione il monte ore di un solo
operatore.

Art. 18 — SERVIZIO PASTI CALDI A DOMICILIO, SERVIZI O LAVANDERIA, SERVIZIO
TRASPORTO

Servizio lavanderia

Lavaggio, stiratura e rammendo di biancheria eiaggtpersonali dell’'utente, da effettuarsi presso
servizio lavanderia del Comune, qualora sia edistéhabella “D” per il servizio erogato
direttamente dal Comune, Tabella “B1” per i buoni ®rvizio)

Servizio trasporto

Trasporto degli utenti per il disbrigo di praticharocratiche, riscossione pensioni, visite mediche
ecc con mezzi comunali e/o associazioni di volontariatditte qualora sia esisten(fEabella “D”

per il servizio erogato direttamente dal Comune e dbella “B1” per i buoni servizi)

Servizio pasti a domicilio

In alternativa alla preparazione del pasto a ddimipuo essere previsto il recapito a domicilio di
pasti caldi pronti. La preparazione dei pasti viegestita da ogni singolo Comune. Per la
compartecipazione alla spesa si vedadhella “D” .

Altri interventi possono essere proposti, ove puoksie compatibilmente con le disponibilita dei
Comuni, ad integrazione e completamento del sendizassistenza domiciliare, per esempio: attivita
di tipo ricreativo, culturale e di socializzazione.

In considerazione del fatto che i servizi previsti presente articolo sono gestiti direttamente dai
Comuni singoli laTabella “D” pu0 essere personalizzata in relazionalle esigenze dei Comuni
interessati.

Art.19 - SERVIZI RESIDENZIALI
Per minori

E’ previsto I'inserimento residenziale di minorilleeforme e nei modi piu idonei a garantire agli
stessi tutela e sostegno alla loro crescita eraldenessere psico-fisico.

In relazione alle singole situazioni ed agli evatitprovvedimenti tutelari in corso si attivanoteute
forme di collaborazione con la famiglia ed i sergi@cioeducativi e sociosanitari preposti.
L’accoglienza dovra avvenire presso comunita famik case famiglia.

La permanenza in comunita deve avere caratterendpdraneita in vista di un rientro presso la
famiglia d’origine o di un affidamento familiare agi casi in cui si giunge alla dichiarazione di
adattabilita, in vista di un’adozione.

In situazioni particolari (ultimo anno di scuolapsuiore, estrema prossimita al conseguimento
dell’autonomia abitativa e lavorativa, impossillial rientro in famiglia, assenza di famiglia e
parenti di riferimento, ecc), la permanenza in coitd3upu0 protrarsi oltre la maggiore eta. Essa puo
essere valutata dai servizi con il consenso debrainin tali casi la permanenza va rapportata alla
realizzazione di un progetto personalizzato dazzaisi entro tempi definiti e con la disponibilita
dell’ente o degli enti istituzionalmente competediassumere il relativo onere finanziario.

La determinazione della quota di compartecipazenarico del minore, se titolare di entrate prgprie
dei genitori o delle persone tenute al mantenimelgiominori € definita secondo i parametri della
TABELLA “C_1".

Se i familiari non presentano I'|SEE verra considara massima compartecipazione prevista dalla
suddetta Tabella “C_1".
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Nei casi di provvedimenti dell’Autorita giudiziariainorile la definizione della contribuzione dei
tenuti al mantenimento di cui sopra non puo in lcaso ritardare o subordinare la necessaria tutela
del minore in quanto trattasi di intervento obhiayeo e non differibile.

Per anziani ed adulti con problemi sociali

| servizi residenziali per adulti e anziani si fliyono principalmente alle persone ultra65enni o a
persone con particolari situazioni fisiche, famili@a sociali, che non sono piu in grado di condurre
una vita autonoma e pertanto si trovano nella rs#éesli ricorrere ad un servizio collettivo
residenziale per rispondere a specifiche esigeoaeisolvibili presso le proprie abitazioni.
L’inserimento in struttura protetta in forma resid@le dovra avvenire, in linea di principio, come
ultima soluzione, una volta accertata la reale sspmlita di mantenere la persona nel suo ambiente
di vita, sia con il sostegno della famiglia, ch@ dosupporto dei servizi territoriali.
Gli oneri relativi alle rette di ricovero pressousture protette gravano, innanzitutto, sul ricareto
e su coloro che, spontaneamente, abbiano assuntwarntario impegno a riguardo.
Qualora non siano presenti questi presuppostchkiatna la doverosita dell’intervento comunale ad
integrazione della retta di ricovero che é norntztia legge ed in particolare dall’art. 6, comma 4,
della legge 8 novembre 2000, n. 328, e dall’artodnma 5, della L.R. 6/2006 che, dispongono che
“Per i soggetti per i quali si renda necessarioidbvero stabile presso strutture residenziali, il
comune nel quale essi hanno la residenza primaic®lero, previamente informato, assume gli
obblighi connessi all’eventuale integrazione ecoitaih
La doverosita dell'intervento comunale richiedet@eto che:
- il ricovero sia “necessario” e “stabile” ossia gleervizi sociali e sociosanitari preposti allagare
in carico del caso definiscano e motivino tale ssita nel verbale della seduta dell’'Unita di
valutazione distrettuale, dopo aver valutato foatternative al ricovero stesso;
- il comune sia “previamente informato” al fine ditpoaccertare la ricorrenza dei presupposti
richiesti dalla legge;
- che sia verificata I'insufficienza delle risorseoromiche dell'interessato rispetto la spesa da
sostenere.
L’intervento economico pubblico risulta essere &liggo e residuale.
L’accesso alla struttura protetta sociale o socibada avverra previa presentazione dell’ISEE del
richiedente la prestazione e del suo nucleo fareiliga situazione verra valutata nel suo complesso,
prendendo in considerazione sia le entrate reddiittsia quelle patrimoniali (mobiliari ed
immobiliari) nonché il godimento di ulteriori enteada parte del beneficiario della prestazione. Il
ricoverando dovra sottoscrivere I'impegno alla ctypa della retta con tutte le proprie suddette
entrate, senza alcuna esclusione. Dal versameti® disponibilita economiche del ricoverando
viene esclusa la quota mensile di autosufficienzanemica, aggiornata di anno in anno con
provvedimento regionale, compresa la tredicesimasihi.
Nel caso in cui il ricoverando in una strutturatptta sociosanitaria siersona ultra65enne in
condizioni di non autosufficienzao personalisabile certificata ai sensi dell'art. 3, comma 3,
della Legge 104/1992i applichera quanto disposto dall’art. 3, comar2-del D.Lgs n. 109/1998 e
s.m.i, ovvero verra richiesta la presentazionerdiREE che evidenzi la situazione economica del
solo assistito.
Nel caso in cui ci siano familiari indicati dal Goe Civile quali obbligati agli alimenti questi
verranno informati della necessita di una integnagieconomica alla retta di accoglimento al fine di
una loro spontanea e responsabile adesione. Il @emsingolo o tramite 'Ente gestore del Servizio
sociale dei Comuni, a fronte dell'impegno sottdserilal ricoverando e/o dagli eventuali familiasii,
rivarra in caso di pendenze non saldate fino a @wenza dellammontare del debito. Per la
soddisfazione del proprio credito il Comune si axv@adegli strumenti di tutela previsti dalla
normativa vigente.
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Qualora il soggetto richiedente risulti in attesaidevere pensioni, indennita, contributi dovutigl
potra richiedere un contributo da intendersi qaatcipazione delle entrate future. In tal casordov
essere sottoscritto I'impegno a rimborsare al Casmglh oneri dallo stesso sostenuti per tutto il
periodo antecedente I'effettiva riscossione deadlelite.

Qualora il ricoverando sia titolare di beni immobé non abbia la liquidita sufficiente per il
pagamento dell'intera retta, I'integrazione ecormamassunta dal Comune viene erogata a titolo di
anticipo. I Comune si attivera per recuperareol@sme anticipate rivalendosi sui beni del ricoverato
in vita opost mortem, utilizzando gli strumenti previsti dalla legge.

Art. 20 - SERVIZI PER PERSONE DISABILI

| servizi rivolti alle persone disabili si propormgp quali strumenti di aiuto ad integrazione delle
capacita personali e come ausilio alle famiglieegmmate nell’attivita di cura ed assistenza.

Il progetto di vita del soggetto disabile vieneidiégd con i servizi sociosanitari e territorialigeenti,
con la collaborazione ed il consenso della persova possibile, e/o della sua famiglia. Le modalita
di accesso e di fruizione sono differenziate irazene alla tipologia dei servizi offerti ed in
relazione al grado di disabilita dei soggetti.

Sono ammessi alla fruizione dei servizi previsti pesente articolo le persone handicappate
certificate ai sensi degli Artt.3 e 12 della Legg&04/92, prima del compimento del 65° anno di eta.
Sono previsti servizi totalmente gratuiti ed afterr i quali € invece prevista una compartecipazione
in relazione alla situazione economica della pessingola e/o del suo nucleo familiare e della
gravita, ai sensi dell’art. 3, commaz2-ter, del Blrg 109/1998 e s.m.i., in base alle Tabelle redati
ai singoli servizi.

Sono gratuiti per le persone handicappate (certifiate ai sensi dell’art.3 e 12 della Legge
n.104/92) i seguenti servizi:
o prestazioni socio-assistenziali nelle scuole dii @gdine e grado rivolte all’autonomia e per
la comunicazione personale degli alunni con hapdisici o sensoriali
O servizi socio-educativi per minori e adulti
Qo servizio per I'inserimento lavorativo

Sono invece soggetti a compartecipazione i seguesgrvizi per disabili:

o servizio di assistenza domiciliare e di aiuto peate. Nel caso di disabili certificati ai sensi
dell'art. 3, comma 3, della Legge 104/1992 si agranno le disposizioni di cui all’art. 3,
comma 2-ter, del D.Lgs 109/1998 relative alla vialazione del reddito del solo assistito.
servizio pasti a domicilio
modalita individuali di trasporto
servizi residenziali e servizi diurni semiresidetizi
attrezzature ed ausili ove non previsti gratuitilpgge.

000D

Per quanto riguarda la compartecipazione dei sbgdistbili, certificati ai sensi della Legge n.
104/1992, ai costi delle rette per i servizi sesidenziali e residenziali dedicati, si applicano
integralmente le disposizioni previste dalla Region

Art. 21 BUONI TRASPORTO PER SOGGETTI CON HANDICAP GRAVE

Nella programmazione dei servizi e prestazioni eof@ delle persone portatrici di handicap
predisposta dall’Assemblea dei Sindaci di Distrefpo0 essere prevista [listituzione, in
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collaborazione con gli organismi del privato soeiehe si occupano di trasporto e di ditte privdie,
un sistema dfbuoni servizio”, per favorire la mobilita di sogtjecon handicap grave, certificati ai
sensi dell’art.3, comma 3, della legge n. 104/92.

| buoni servizio per il trasporto sono forniti dglhte gestore del Servizio sociale dei Comuni, su
presentazione di apposita richiesta da parte deigliessati e di un programma annuale. Possono
essere previsti titoli per I'acquisto del servigiasporto per percorsi all'interno del proprio Carau

di residenza, per spostamenti fra i Comuni dell’Amke per spostamenti sul restante territorio
regionale.

Il buono servizio ha lo scopo di promuovere latd#scelta del fornitore da parte dei cittadini con
handicap grave, allo scopo di favorire la liberabitia degli stessi, la fruizione di servizi per il
tempo libero, lo svago, la socializzazione, noriehéuizione di servizi socio-riabilitativi e saait.

Per I'accesso al sistema dei buoni servizio péagporto € richiesto il requisito del possessdadel
certificazione di handicap grave rilasciata ai s€lefi'art.3, comma 3, della legge n. 104/92 edhn
superamento del 65esimo anno d’eta.

Per la quantificazione del buono servizio nonesi¢i conto della situazione economica della persona
handicappata.

In caso di appartenenza della persona handicagmhtan nucleo familiare (casi di convivenza)
I'entita del buono servizio sara graduata tenenoltta dell’'Indicatore della situazione economica
equivalente del nucleo familiare ottenuto estraandtati di tutti i componenti ad eccezione di quell
dell'assistito, che non sara quindi consideratsedde di applicazione del coefficiente di equivaéenz
In tal caso i buoni servizio trasporti sono gradsatondo quanto previsto nellabella “F”

Art. 22 - AFFIDAMENTO FAMILIARE PER MINORI

L’affidamento familiare e un istituto a tutela deinore espressamente previsto dalla L.184/83 cosi
come modificata dalla L. 149/2001. E’ un interveoke riguarda i bambini e le bambine, le ragazze
ed i ragazzi temporaneamente privi di un ambieaeilfare idoneo in cui i momenti di disagio e di
particolare difficolta non si concretizzano in dnema esplicita di abbandono morale e materiale dei
figli ma in cui un’ulteriore permanenza nella fatragd’origine potrebbe incidere negativamente sul
loro sviluppo. In tali casi I'inserimento del mirom un’altra famiglia offre un ambiente idoneo per
una sua crescita armonica in attesa di un cambianakeh suo nucleo d’origine.

Al fine di diversificare gli interventi a secondeall@ esigenze di ogni singola situazione, nellsgra

si prevedono le seguenti forme di affidamento:

1. Affido etero-familiare a tempo piena il minore € inserito in un’altra famiglia con edtere di
continuita e residenzialita; i contatti con la fgha sono definiti dal servizio o prescritti
dall’Autorita giudiziaria qualora non venga effetta in regime di consensualita; puo essere a
breve, medio e lungo termine;

2. Affido familiare parentale: il minore e affidato con carattere di continuatpersone a lui legate
da vincolo di parentela entro il 4° grado con letaristiche di cui sopra;

3. Affido diurno: il minore e seguito con un progetto di sostegdacativo da una persona o
famiglia d’appoggio per alcune ore tutti i giorni;

4. Affido a tempo parziale il minore € seguito con un progetto di sostegdacativo da una
persona o famiglia d’appoggio per alcuni giornaakttimana o per alcuni periodi a tempo breve
e determinato.

5. affidamento familiare in pronta accoglienza:si tratta di un affidamento disposto a fronte

dell'esigenza di offrire a quei minori coinvolti situazioni che diventano improvvisamente gravi,

tali da richiedere un allontanamento immediato, sewvizio di pronto intervento alternativo
allinserimento in una struttura residenziale.
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Nei casi di cui ai punto 1 e 2 l'intervento é resecutivo dal giudice tutelare in caso di asseegt d
esercenti la potesta genitoriale o e altresi elbaed attuato a seguito di disposizioni del Tradan
per i Minorenni.

Il progetto di affidamento, proposto dal servizarisle referente per il caso in base all’articalazi
organizzativa del Servizio sociale dei Comuni desgaturire da un lavoro di integrazione e
collaborazione tra i servizi sociali e sanitari doé tra operatori appartenenti a figure professiona
diverse e tra pubblico e privato sociale. Essodrattere contrattuale e va costruito tenendo cdinto
tutti gli attori coinvolti definendo: obiettivi, data, interventi previsti e relativi destinatarineoli
concordati tra le parti o prescritti dall’autoriggudiziaria, impegni e responsabilita dei conttgen
cadenza e modalita di verifica del progetto. Vanaltresi previste eventuali modalita di
compartecipazione alle spese personali, sanitsc@astiche, ecc. del minore da parte dei genitori
dei parenti.

Alla famiglia affidataria e garantita dal Comunet&mgestore la corresponsione di un contributo
economico a parziale sostegno delle spese neaegsaii mantenimento, I'educazione e l'istruzione
del minore. L'entita massima del contributo, irerimento alle diverse tipologie di affidamento di
cui sopra, e cosi determinato:

1. Affido etero-familiare a tempo piena importo della pensione integrata al trattamentoimmo
INPS per lavoratori dipendenti, annualmente rivatht

2. Affido familiare parentale: importo pari al 70% del contributo di cui al part se la famiglia
presenta un ISEE inferiore al limite previsto pac¢esso agevolato ai servizi e alle prestazianilpi
costo annuo complessivo dell’affido familiare, detmato nellimporto della pensione integrata al
trattamento minimo INPS per lavoratori dipendeainualmente rivalutata, di cui alla Tabella “C”;

3. Affido diurno : importo pari al 70% del contributo di cui al parit e 2;

4. Affido a tempo parziale e affido in pronta accogliaza: importo pari al contributo di cui ai punti
1 e 2 rapportato alle giornate di presenza.

Nel solo caso di affido etero-familiare a temponpi¢importo € eventualmente maggiorato del 30%
in presenza di specifiche necessita dell’affidai@ative a particolari situazioni sanitarie e/o dnn
autosufficienza regolarmente documentate e nonrmpl@l Servizio Sanitario Nazionale o da altri
finanziamenti. Nel caso di affidamento di piu mingon modalitd diurna o a tempo parziale
I'importo dovuto per ogni minore oltre il primo @ al 30% dell'importo previsto. Il contributo di
cui ai punti 1), 3) e 4) e erogato su indicazioeeSkrvizio sociale, il contributo di cui al purzh e
erogato su richiesta degli interessati.

I Comune Ente Gestorgarantisce altresi la stipula di una polizza asatota per infortunio e
responsabilita civile a tutela del minore e dedlaiglia affidataria.

Art. 23 - SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI TERRITORIALI PER  MINORI IN DIFFICOLTA’
E PER MINORI E ADULTI PORTATORI DI HANDICAP

| servizi socio-educativi territoriali sono senviii sostegno alle famiglie con minori qualora re

al loro interno difficolta nello svolgimento delfanzione educativa e rischio per i figli, nella
dinamicita delle diverse istanze evolutive, di vedeompromesso il processo di riconoscimento e
soddisfazione dei propri bisogni di crescita.

Essi si propongono di intervenire precocementeitumazioni di svantaggio individuale, sociale,
culturale, promuovendo condizioni idonee allo gwia armonico ed equilibrato dei bambini/e,
ragazzi/ e prevenendo quindi listituzionalizzamo

E’ rivolto anche a minori e adulti portatori di lthcap.

DESTINATARI, TIPOLOGIA, PRESTAZIONI
Servizio socio-educativo territoriale per minori eadolescenti in difficolta
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| destinatari diretti dell'intervento sono:
o minori con difficolta familiari di tipo educativoesiale-economico
o genitori con difficolta educative.
Il servizio educativo territoriale si esplicita in:
servizio educativo domiciliare svolto di norma a domicilio della famiglia € oito agli alunni
frequentanti scuole di ogni ordine e grado e sliesjn attivita di sostegno didattico e di medaz
con la scuola, attivita anche esterne volte a fevdautonomia e la socializzazione, organizzagio
e gestione di attivita manuali e pratiche, accompagento ad iniziative ludico-ricreative,
orientamento all'utilizzo delle risorse del territp supporto educativo alla famiglia nello
svolgimento delle sue funzioni;
servizio educativo integrativo della funzione gendriale: svolto all'interno del nucleo familiare si
esplica nelle attivita di educazione all'accudinentei figli, responsabilizzazione alla funzione
genitoriale, supporto nelle cure quotidiane e weitlelle capacita genitoriali;
servizio educativo di protezione e tutelasi esplica nell'attivita di mediazione del rapjgogenitori-
figli all'interno di uno specifico progetto di segno e controllo delle capacita genitoriali dispost
dall’Autorita Giudiziaria con I'obiettivo di sostere e proteggere il minore in presenza di
provvedimenti del Tribunale Ordinario o del Trible@er i Minorenni. In tale ambito rientrano le
seguenti prestazioni:
a) supporto educativo nella relazione genitori/figts( educazione all’'ascolto e comprensione
dei bisogni del minore, definizione condivisa eipeaca osservanza delle regole educative);
b) tutela e protezione del minore durante gli incoptotetti presso lo “spazio neutro”; pur
garantendo la relazione con le figure familiariediicatore protegge il minore dai
comportamenti verbali e non verbali dell'adulto nadeguati al contesto relazionale e
incoerenti con gli obiettivi del progetto individizzato;
c) sostegno e facilitazione delle relazioni tra geni® figli durante lincontro facilitante
disposto per garantire il c.dliritto di visita, per consentire lo svolgersi delle relazioni
familiari e/o abbassare il livello dei conflittirfaliari.

Servizio socio-educativo per minori e adulti portabri di handicap

Si esplicain :

servizio socio-educativo extrascolastico per ldndicap: svolto di norma a domicilio della
famiglia € rivolto agli alunni frequentanti scuadé ogni ordine e grado e si esplica attraverso le
attivita di cui al servizio educativo domiciliare;

servizio socio-educativo per I'handicap in contestscolastico svolto nella struttura scolastica di
competenza e rivolto a casi particolari ad inteigiraz delle attivita attuate dal personale docente
servizio socio-assistenziale scolasticanira a rimuovere gli ostacoli che impediscongpiana e
libera fruizione delle strutture e attivita scoilelsé del disabile e si esplica nelle attivita dstodlia,
cura ed igiene della persona, aiuto nella mobikdpporto nell’utilizzo di strumenti ed ausili,
accompagnamenti, somministrazione pasti;

servizio socio-educativo per adolescenti e adulton handicap svolto a domicilio, sul territorio o
in strutture territoriali individuate all’occorreaze rivolto a portatori di handicap al di fuori del
circuito scolastico che necessitano di programiividualizzati volti al recupero e/o mantenimento
di abilita e /o allo sviluppo di potenzialita dp&i occupazionale.

L’attivazione di ogni singolo intervento e precamluda un’analisi multidimensionale e
multiprofessionale dei fattori familiari, individlised ambientali che concorrono a determinare una
situazione a rischio, generalmente svolta in madegrato con la componente sanitaria. A tale
valutazione iniziale segue la costruzione di urgptto globale d’intervento di cui la famiglia e fgar
attiva e che deve prevedere:

o gli obiettivi educativi definiti in termini di camémento

o le aree dell'intervento
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o idestinatari diretti ed indiretti dell'intervento
o le risorse a cui fare riferimento
o i momenti di verifica

Il servizio sociale referente per il caso, in baarticolazione organizzativa del Servizio soeidlei
Comuni, attiva la procedura di ammissione ai serstio-educativi attraverso la domanda della
famiglia (salvo i casi sottoposti a provvedimergildutorita giudiziaria) e la scheda di attivazen
da presentare all’lEnte gestore che a sua voltavia ialla ditta/cooperativa che gestisce i servzi
specifici.
| servizi socio-educativi di cui al presente arfiiceono erogati a titolo gratuito compatibilmentac
le risorse finanziarie disponibili. Rappresentaivelli essenziali di assistenza ai sensi dell’ag,
comma 2, lett. c) e f) della legge n. 328/2000agiessi al servizio dei soggetti aventi le seguenti
caratteristiche:
1) minori con necessita di prestazioni socio-assiséinm ambito scolastico con certificazione
di handicap grave di cui all’art. 3, comma 3, déllan. 104/92;
2) minori con necessita di prestazioni socio-educaitivambito scolastico ed extrascolastico
con certificazione di handicap grave di cui all&tcomma 3, della L. n. 104/92;
3) minori soggetti a provvedimenti dell’Autorita giwdria in ambito civile con esplicita
prescrizione di attivazione del servizio;
4) minori soggetti a provvedimenti dell’Autorita giadaria in sede amministrativa.

Art. 24 BORSE DI INSERIMENTO SOCIALE PER MINORI E G IOVANI ADULTI A
RISCHIO DI DEVIANZA ED EMARGINAZIONE E PERSONE A RI SCHIO Dl
ESCLUSIONE SOCIALE

E’ prevista la realizzazione di borse di inseringesbciale destinate a persone che vivano situazioni
di disadattamento e per le quali si ritenga chegperienza protetta possa essere, all’interno di un
progetto globale d’intervento, uno strumento pettiiare un percorso di crescita equilibrato,
sperimentando attitudini e capacita personali.
Le tipologie delle borse attivabili sono le seguent

a. socio-educativa;

b. socio-assistenziale;

c. terapeutica-riabilitativa;

d. finalizzata all'inserimento lavorativo.

Destinatari

o minori adolescenti e giovani adulti (15- 21 annglgematici, in carico ai servizi specialistici
e/o all’attenzione dell’Autorita Giudiziaria Mindei (episodi trasgressivi antecedenti I'eta
imputabile, dispersione scolastica, rete amicalsahio, difficolta a mantenere un posto di
lavoro, sviluppo disturbato della sfera emotivesssele, uso di sostanze psicotrope);

o minori adolescenti e giovani adulti (15- 21 anrejl'drea Penale a disposizione dell’Autorita
Giudiziaria Minorile;

o persone a rischio di esclusione sociale, detertiex @etenute.

Compete al Servizio Sociale, integrato dagli adervizi che hanno in carico la persona e la sua
famiglia:
o definire obiettivi, modalita e tempi del progeitalividuale
o individuare il tipo di attivita e quindi la realf@u adatta per lo svolgimento dell'esperienza,
che non puo comunque superare le 5 ore giornaliere;
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o inviare al coordinamento tecnico-amministrativo 8¢6.C. la documentazione necessaria a
compiere gli atti amministrativi
o garantire il supporto tecnico professionale neflsefdi inserimento, avviamento e durante
tutto il periodo dell’esperienza, anche attravédiatervento del servizio socio-educativo.
Compete all’Ente Gestore del S.S.C.:
a approvare un atto di convenzione con le ditte/aeadipitanti per la definizione del rapporto
di collaborazione;
a garantire la copertura assicurativa R.C.T. ed INAlllutente;
a corrispondere un contributo mensile, al lordo dedlgese assicurative INAIL, quale
elemento motivante I'impegno e quale riconoscimgaol attivita svolta, definito secondo
i parametri di cui alla Tabella “G”;

Compete alla realta ospitante:

a Assumere la responsabilita di datore di lavoro eaiss del D.Lgs n. 81/2008 fornendo
all'utente,tra l'altro, formazione e addestramemomerito alla sicurezza sui luoghi di
lavoro e la sorveglianza sanitaria coordinata dotlocumento di valutazione dei rischi
della ditta stessa;

a Garantire I'effettuazione della visita medica dym@ita ai sensi del D.lgs 81/2008;

a Seguire ed istruire I'utente durante l'inserimetaweorativo sopra definito per favorire un
processo formativo con occasioni di conoscenzagrmspntazione;

a Favorire l'inserimento della persona all'interno Ildeganizzazione mettendo a
disposizione materiale ed attrezzature necessarie;

a Verificare le presenze e la puntualita;

a Segnalare tempestivamente al Servizio Sociale @enhcarico la persona, eventuali
problemi o difficolta che dovessero presentarsiadtg lo svolgersi dell’esperienza e
collaborare con il servizio per tutto cio che énderesse e tutela del soggetto;

a Fornire un giudizio complessivo al termine dell'espnza.

A carico della realta ospitante vige altresi, rodd <aso di borsa il cui progetto sia finalizzatbuan
inserimento lavorativo (tipo d.), 'obbligo di comigazione, ai sensi della L 296/2006.

Art. 25 - SERVIZIO CIVICO

Al fine di evitare il rischio di emarginazione ddggetti in eta lavorativa, non occupati ed abili al
lavoro, sprovvisti dei necessari mezzi di sussienonché delle persone anziane, pensionate e/o
invalide causa la perdita di ruolo sociale ed ilaziene alle difficolta connesse ai modesti redditi
percepiti, possono essere adottate iniziative teseserire le persone in modeste attivita che
impegnino parzialmente durante la giornata, dietnmoispondenza di un modesto contributo.

Tale iniziativa assume forte valore sociale e dbnazazione delle potenzialita delle persone eselu
dai processi produlttivi, cio per favorire procesisinclusione, di mantenimento di un ruolo sociale

di partecipazione alla vita comunitaria medianésgunzione di un impegno sociale a beneficio della
comunita, oltre che della propria persona.

L’intervento occupazionale € concesso entro detetnlimiti di eta e di reddito ed in presenza di
idonei requisiti psico-fisici certificati.
Sono ammessi al servizio civico:
o persone residenti adulte disoccupate, anziani anéwondizioni psico-fisiche ed in eta non
superiore agli anni 75;
o persone residenti riconosciute invalide civili, coapacita lavorativa residua o limitata in
relazione alla disabilita;
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Possono essere accolte al servizio civico persane reddito inferiore allimporto stabilito
annualmente per I'accesso agli interventi economigtiplinati in base alla tabella “A” relativa al
reddito minimo. Per I'ammissione al servizio civit® persone interessate devono presentare la
domanda, I'ISEE, e in caso di anziani ed invalgibire il certificato del medico curante che dites
I'idoneita psico-fisica.

In ogni caso, a seguito accertamento dei requikdtipno essere sottoposte a verifica le condizioni
autonomia e I'idoneita agli incarichi previsti arawel servizio sociale, che formulera il progetio
inserimento.

Le attivita previste per il servizio civico sonadile di tipo sussidiario ad alcuni servizi comunal
quali:

o Servizio di vigilanza, manutenzione e salvaguadiligarchi e giardini

o Servizio di custodia, vigilanza e manutenzionejziayl apertura e chiusura di strutture pubbliche
(palestre, mostre, biblioteche, servizi per I'irdene per i giovani ecc.)

Accompagnamento negli scuolabus

Servizio e aiuto a disabili e anziani

Servizio di piccole manutenzioni domestiche e dedifici pubblici

Preaccoglienza nelle scuole

Altre attivita individuate dal Comune

L’intervento occupazionale pu0 essere previstocatiitamente per tre o quattro ore al di, per sei
mesi all’'anno. o in relazione alla durata dellavamzione.

0000 D

Le domande dovranno essere inserite in una gratgiaton priorita per le persone con reddito piu
basso, privi di risorse parentali di sostegno eita di condizione, per quelle che non hanno mai
usufruito del servizio di inserimento occupazionale

Alle persone ammesse al servizio civico viene gémn

* copertura assicurativa per responsabilita civilenéattunio,

» visita medica, formazione ed addestramento ai sidD.Lgs n. 81/2008 con oneri a carico del
Comune;

» stipula di apposita convenzione che disciplinafigorto;

» contributo economico forfetario.

Detti incarichi che il Comune affidera a soggettiodcupati, pensionati, invalidi, non costituiscono
un rapporto di lavoro subordinato né autonomo, inéadattere pubblico, né privato ma trattasi di
attivita meramente occasionali e rese esclusivasreefavore della collettivita.

Art. 26 - SERVIZI DI PREVENZIONE, DI PROMOZIONE E D | AGGREGAZIONE

Sono i servizi, previsti all’articolo 7 punto 2@&)e 'amministrazione puo organizzare a favoreadell
generalita della popolazione accogliendo specifichanze della popolazione giovanile, adulta o
anziana al fine di favorire condizioni favorevokerpuna vita di relazione ricca e positiva in cui
garantire la piena espressione dei diritti, pronaweMa qualita della vita, favorire lo sviluppo, la
realizzazione individuale e la socializzazione.

Per la partecipazione ai servizi di promozione egtjregazione puo essere prevista una quota di
partecipazione in relazione a specifiche iniziativganizzate dal Comune, anche in collaborazione
con altri soggetti del privato sociale.

Liliana-Testi/regolamenti/accesso ai servizi sociali3 27



Art. 27 - SOGGIORNO CLIMATICO PER ANZIANI E DISABIL | ADULTI

Il soggiorno climatico si rivolge a tutti gli ultraessantacinquenni ed alle persone disabili adulte,
privilegiando quanti per problemi economici e/didhitata autosufficienza non possono provvedervi
in autonomia.

| soggiorni vacanza si propongono di stimolare esotidare processi di socializzazione, proporre
momenti di riabilitazione fisica e psichica e aareeoccasioni di svago.

Possono essere organizzati (direttamente dall’'&fiidati a terzi, in collaborazione con associazio

di volontariato) in localita marine, montane o tatinpresso strutture alberghiere idonee o altre
analoghe, sia pubbliche che private, che dianongaali sufficiente livello di servizi.

Per tutta la durata del soggiorno potra esserentiida presenza di personale per l'assistenza e
I'animazione del tempo libero. Nei gruppi che pidweo la partecipazione di persone con limitata
autosufficienza e prevista, se compatibile corgbmizzazione del servizio e con le disponibilith de
Comune, la presenza di operatori idonei al fingadlantire un adeguato sostegno.

E’ prevista la possibilita di scegliere tra le posfe di soggiorno formulate dal’Ente gestore lguel
che l'interessato ritiene piu idonea alle propseenze. Questi potra, inoltre, aderire alle evantu
iniziative predisposte dal Comune di residenzagétalazione puo essere prevista solo per una volta
in un anno.

La quota di partecipazione a carico dell’'utenza ma@nde gli oneri afferenti al vitto e alloggio per
I'intero periodo di soggiorno, all'assicurazione aldcosto del viaggio, unito ad eventuali gite, se
previste. | richiedenti la stanza singola sosteroara loro carico e per intero, I'onere aggiunto
previsto dall'albergatore.

Qualora i partecipanti presentino domanda di cbata, e solo in presenza di risorse economiche
finalizzate da parte del Comune di residenza, pbealcolo del contributo stesso si applichera la
Tabella “E”.

ART.28 - CENTRI ESTIVI E SOGGIORNI VACANZA PER BAMB INI E RAGAZZI (ABROGATO)
ART.29 - INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI DI PREVENZIONE (ABROGATO)
Art .30 — COLLABORAZIONI CON ORGANIZZAZIONI DI VOLO NTARIATO

I Comune singolo e I'Ente gestore del Servizioiglec dei Comuni dell’Ambito Distrettuale,
attivano forme di “sussidiarieta orizzontale” ansedel D.Lgs n. 267/2000, della L. n. 328/2000 e
della L.R. 6/2006, nell'ambito dellattivita di pgoammazione del Piano di zona, coinvolgendo le
organizzazione del terzo settore presenti sultéeiwio che gia collaborano per la predisposizidne
attivita ed interventi in ambito socio-assisterzial

Gli Enti locali possono prevedere:

o il “sostegno” degli organismi del terzo settore s@sazioni di volontariato, fondazioni,
associazioni di promozione sociale, ecc.) che attvinterventi in ambito socio-assistenziale
rientranti nelle finalita ed obiettivi previsti dal programmazione generale, attraverso
I'erogazione di specifici contributi;

o [lattivazione di forme di “collaborazione” con i ddetti organismi del terzo settore ai sensi
dell'art. 119 del D.lgs n. 267/2000 e dell'art. d8lla I. 27 dicembre 1997,n. 449. Attraverso
dette collaborazioni il privato sociale partecipiatiivita amministrativa e alla cogestione
dell'attuazione della programmazione delle attiataervizi sociali previsti nel Piano di zona. La
scelta degli organismi del terzo settore saratetiéd secondo criteri di trasparenza, economicita,
par condicio.
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PARTE 5°
NORME TRANSITORIE E FINALI

Art. 31 — NORMA TRANSITORIA

Nelle more dell’approvazione delle modifiche appt#tal presente regolamento da parte dei singoli
Comuni dellAmbito Distrettuale, 'Ente gestore d8kervizio sociale dei Comuni Comune di
Cervignano del Friuli, applichera le nuove regoléuti gli utenti in carico residenti nei Comuni

dell’Ambito stesso a decorrere daluglio 2012

ELENCO DELLE TABELLE ALLEGATE FACENTI PARTE INTEGRA NTE DEL
PRESENTE REGOLAMENTO:

*

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

0

TABELLA “A™: CRITERI PER L’EROGAZIONE DI MISURE DI CONTRASTO ALLA
POVERTA E DI SOSTEGNO DEL REDDITO

TABELLA “B": TABELLA CONTRIBUZIONE SERVIZIO DI ASSI STENZA
DOMICILIARE (S.A.D.)

TABELLA “B_1": TABELLA PER LA DETERMINAZIONE DEI BU ONI SERVIZIO
PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

TABELLA “C”: TABELLA PER LA DETERMINAZIONE DEL CONT RIBUTO PER
L’ACQUISTO DI ATTREZZATURA PER PERSONE DISABILI, I CONTRIBUTI PER
FORME INDIVIDUALI DI TRASPORTO PER PERSONE DISABILI CON
VALUTAZIONE |.S.E.E.

TABELLA  “C_1" TABELLA PER LA DETERMINAZIONE DELLA
COMPARTECIPAZIONE PER | SERVIZI RESIDENZIALI A FAVO RE DI MINORI

TABELLA “D”: TABELLA PER L'ACCESSO Al SERVIZI A DOM ANDA
INDIVIDUALE GESTITI DAl COMUNI (PASTI CALDI, LAVAND  ERIA, TRASPORTO)
CON VALUTAZIONE I.S.E.E.

TABELLA “E”: TABELLA PER LA DEFINIZIONE DEI CONTRIB  UTlI PER LA
PARTECIPAZIONE A SOGGIORNI CLIMATICI PER ANZIANI E  DISABILI ADULTI

TABELLA “F": TABELLA PER L'EROGAZIONE DEI BUONI-SER  VIZIO PER LA
PROMOZIONE DELLA MOBILITA DI PERSONE CON HANDICAP G RAVE

TABELLA “G™ TABELLA PE R LA DETERMINAZIONE DEL CON  TRIBUTO PER
BORSE DI INSERIMENTO SOCIALE
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